Bilgi islem Dairesi Baskanligimizca yiiriitiilen hizmetlere dair ihtiya¢ duyabileceginiz talepler
detayli bir sekilde kategorize edilerek "Destek Merkezi Portal" araciligiyla alinacak duruma

getirilmistir.

Akademik ve idari Personelimiz kurumsal e-posta adresi ve bu adrese ait parolalari ile Destek
Merkezi Portali'na;
https://destekmerkezi.gazi.edu.tr

adresinden giris yaparak ariza, dneri ve taleplerini kolayca iletebileceklerdir.

Kurumsal e-posta adresi edinmemis ve/veya erisim bilgilerini kaybetmis olan personelimiz ise
herhangi bir kisisel e-posta hesabindan;

destekmerkezi@gazi.edu.tr

adresine ariza, oneri ve taleplerini gonderebilecektir. Sistem bu adrese gdnderilen e-posta
mesajlarini otomatik olarak dontstirerek sisteme kayit edecek ve ilgili personele yonlendirme

saglayacaktir.

Destek Merkezi Portalinda tanimli hizmet alanlarina iliskin ariza, 6neri ve taleplerinizi, sozli,
yazili (EBYS) veya telefonla degil, bize buradan giinin 24 saati iletebileceksiniz.

Baskanhgimizin gérev tanimina giren konularda bizimle iletisimde en kolay ve en hizli sekilde
zamandan ve mekandan bagimsiz olarak iletisim kurabileceginiz iletisim yontemi olan Destek Merkezi
Portalini tercih etmeniz halinde talepleriniz hem hizlica isleme alinabilecek, hem de tekrar eden
sorunlarin kalici olarak ¢oziilebilmesi adina analiz edilebilecek bir veri tabani olusmasina katki
saglanmis olunacaktir.

Dolayisiyla ariza, 6neri ve taleplerinizi telefon, e-posta veya EBYS yerine Destek Merkezi Portal

aracihgiyla iletmenizi Gnemsiyoruz.


mailto:destekmerkezi@gazi.edu.tr

